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Centralini in tilt, medici di base sotto stress

Il sindacato chiede aiuto alla Regione per gestire I'enorme flusso di chiamate: «Serve nuova personale per rispondere a tutti»

MESTRE

Lunghe attese per unarisposta
nelle segreterie degli ambula-
torideimedicidifamiglia, e an-
che code all'esterno per acce-
dere aglistessi. In questi giorni
capitaanche questo, a Mestre,
maancheinaltre sedi dimedi-
cine di gruppo integrate o am-
bulatori di singoli medici. E
nonmancano le polemiche.
«Sono in coda per avere in-
formazioni su come prenotare
ilvaccino antinfluenzale», rac-
conta un anziano in coda ieri
mattinaaFavaro. «E dal porta-
le web non riesco ad accede-
re». Poic’é chi deveritirare cer-
tificati, farsi visitare o vaccina-
re. «Non nascondiamo che ci
siano problemi per riuscire ari-
spondere a tutte le telefonate
che ricevono ogni giorno gli
studimedici», ammette Mauri-
zio Scassola, segretario provin-
ciale dei medici di famiglia.
«La situazione e pesantissima.
Una medicina di gruppo inte-
grata con dieci medici in servi-
zio, calcolando che ognuno ha
almeno 1.500 pazienti, vuol di-
re e un carico di 15 mila cittadi-
ni come minimo. Sonocentina-
ia di telefonate che arrivano
ogni giorno al numero di tele-
fono, e chirispondein segrete-
riadeve gestirle e smaltirle tut-
tedandoil pitiin fretta possibi-
le una risposta esaustiva. Tan-
to pitt nel caso della possibile
necessita di tamponi Covid. 1l
fatto & che non possiamo nep-
pure attivare nuove linee, per-
ché sarebbe sempre la stessa
persona a dover rispondere a
tutte. Mancail personale, lodi-
ciamo da anni. Da ieri & inizia-
to un confronto trasindacatoe
Regione per poter disporre di
nuovo personale che aiuti le
medicine di gruppo o i medici
singoli a gestire tutto questo».
E perle code fuori dagli ambu-
latori? «Queste non sono com-
prensibili», replica Scassola.
“Abbiamo organizzato tutto

proprio perché non avvenga- o
no, specie in tempo di Covid. | |
Inambulatorio siva solo su ap- & u‘

puntamento. Purtroppo al
mattino cisono pazienti che ar-
rivanoun’ora prima». —
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