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LARIPARTENZA DELLA SANITA

Usl 3. rebus liste d’attesa
call center presi d’assalto

Riprogrammate solo 14 mila prestazioni delle 52 mila saltate per il lockdown. E c'e l'incognita ferie
Sindacati e Ordine dei medici: «Servono nuove assunzioni>». Ma il dg Dal Ben: «Tempi rispettati>»

Riprogrammate solo 14 mila delle
52 mila prestazioni saltate durante
il lockdown degli ospedali dell'Usl
3ecall center presi d’assalto. Sanita
solto stress,ma il dg Giuseppe Dal
Beneésicuroche entrol'estate I'arre-
trato sara smaltito cosi come le nuo-
ve visite. Non cosi certi, invece sin-
dacatie Ordine dei medici che chie-
dononuove assunzionianche in vir-
tudelleferiedasmaltire.
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Usl 3, I'incognita ferie
sulle visite arretrate
Altre 38 mila da smaltire

Delle 52 mila saltate durante il lockdown, 14 mila sono gia riprogrammate
Leoni (Ordine Medici): «Abbiamo chiesto un piano urgente di assunzionis.

Cgil: «Segnalazioni

di sospensione di ferie
ma il personale esce
dauna fase di stress»

Vera Mantengoli / VENEZIA

La mole della riprogramma-
zione delle visiteambulatoria-
li e delle operazioni chirurgi-
che potrebbe mettere in diffi-
colta la complessa macchina
sanitaria e provocare lunghe
liste d’attesa. Il direttore
dell’azienda sanitaria Giusep-
pe Dal Ben per ora dichiara
cheinvece tutto sta proceden-
do peril meglio e che sulle 52
mila prenotazioni saltate du-
rante la quarantena, ne sono
state gia riprogrammate 14
mila. Per scongiurare un in-
gorgo i sindacati dei medici

hanno chiesto alla Regione di
ampliare il tempo a disposi-
zione per le visite ambulato-
riali e alcune sessioni suppleti-
ve di utilizzo della sala opera-
torio rispetto al consueto. Ri-
chiesta concessae giain vigo-
re.
Non & ancora chiaro invece
se si procedera a un piano as-
sunzioni perrafforzare'orga-
nico, tenuto conto anche che
le prossime schede ospedalie-
re prevedono l'aggiunta di
nuovi posti letto. Tuttavia si
avvicina l’estate e il periodo
delle vacanze che potrebbero
rallentare la corsa al recupe-
ro delle prestazioni. Per orail
piano ferie non & stato messo
in discussione, ma la Cgil ha
detto che a molti lavoratori &
stato chiesto di aspettare per

capire come sara la situazio-
ne. A confermare la corsa alle
prenotazioni ci sono le linee
telefoniche che stanno squil-
landoa pitinon posso: nel me-
sedimaggioil distretto del Ve-
neziano ha registrato, rispet-
to a gennaio, un aumento del
67% delle telefonate, quello
di Mirano Dolo un +114% e
quello di Chioggia un
+145%.
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I dati confermano che, a so-
lo un mese dalla riapertura
completa delle attivita, avve-
nuta lo scorso 3 maggio, la
media giornaliera del 2019
eradi6592 prenotazioni, qua-
si quanto quella dall’8 al 10
giugno che ha registrato
6513 programmazioni di cui
il 60% nuove. Per quanto ri-
guarda lattivita chirurgica
ambulatoriale siamo a una
media di 73 interventi com-
plessivinel 2019 e a una me-
diadi51interventitral’8eil 9
giugno (Mestreda25a 22, Ve-
nezia da 16 a9, Dolo da 16 a
8, Mirano da 8 a 11, Chioggia
da8al).Lariprogrammazio-
ne deve infatti farei conti con
le visite gia prenotate che non
sono saltate, con quelle inve-
ce che sono state annullate
durante la quarantena e con
quelle nuove. In pilt rimane
da capire quando sono state
fissatelevisite. «Cisiamo subi-
to resi conto di questo ri-
schio» ha detto Giovanni Leo:

i, presidente dell'Ordine dei
Medici chirurghi e odontoia-
tri di Venezia «per questo,
all'interno del pacchetto di fi-
nanziamenti Covid-19, dove
ci sono 20 milioni dello Stato
e 40 della Regione, abbiamo
chiesto alla Regione di pren-
dere ambulatori e sessioni
operatorie aggiuntive per
smaltire tutte le prenotazioni
arretrate. Inoltre, abbiamo
chiestochevenga attivato per
la prima volta un tavolo con
I'assessora Michela Lanzarin
che metta in collegamento la
medicina del territorio, dove
avviene la domanda, e quella
ospedaliera dove avvienel’of-
ferta. Infine, abbiamo chiesto
checisia un pianodiassunzio-
ni, essenziale se si vuole af-
frontarela pressione deipros-
simimesi».

Le assunzioni sono state
chieste anche dalla Cgil che af-
ferma che per compensare la
necessita di dover lavorare di

pit per riuscire a soddisfare
tutte le richieste € necessario
un piano assunzioni: «Duran-
tel’emergenzal’Usl Serenissi-
mahaassunto, tratempiinde-
terminati, determinatie colla-
borazioni, circa 150 persone,
ma ci vuole molto pill perso-
nale anche perché ora al Cup
bisogna chiamare anche peri
prelievi», spiega Daniele Gior-
dano della Cgil, «ci sono arri-
vate segnalazioni di sospen-
sione sulle ferie richieste, mo-
tivate dal fatto di capire la si-
tuazione nelle prossime setti-
mane. Dobbiamoinoltre tene-
re presente che il personale
esce da una fase molto stres-
sante». L’azienda Serenissi-
ma ha attivato una nuova mo-
dalita di prenotazione dispo-
nibile sul sito che permette di
lasciareipropridati, diallega-
re eventualmente la ricetta e
di essere richiamati. E inoltre
possibile utilizzare 1a app Ze-
ro Code oilnumero fisso.—
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LE CHIAMATE AL CALL CENTER TELEFONICO | - NUMERO PRESTAZIONI AMBULATORIALI
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VENEZIANO  MIRANO-DOLO cmocsm MAGGID MAGGID MASGID MASGIO GIUGND  GIUGNO

2018 4-9 1-16  18-23  25-30 1-86 8-10
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Giovanni Leoni (Ordine Medici)
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